Praktisk prøve – Caseopgave
AMU 21698 – Grundlæggende, AI-baserede værktøjer i industrien
Prøvesæt A – Selvstændig opgave (administration)

Casebeskrivelse
Du er ansat i administrationen i en produktionsvirksomhed, hvor dine arbejdsopgaver blandt andet omfatter håndtering af e-mails, dokumenter, interne procedurer, planlægning og generel administrativ understøttelse af produktionen.
Virksomhedens ledelse overvejer at anvende AI-baserede værktøjer som støtte i det administrative arbejde, med henblik på at effektivisere opgaveløsningen og forbedre kvaliteten af det administrative arbejde. Samtidig er ledelsen opmærksom på, at anvendelse af AI-værktøjer kan indebære risici i forhold til datasikkerhed og uforvarende datalæk, særligt i forbindelse med behandling af interne og eksterne oplysninger.
Du skal i denne opgave demonstrere, at du på grundlæggende niveau kan anvende AI-baserede værktøjer i administrative opgaver i en produktionsvirksomhed, samt at du kan vurdere både anvendelsesmuligheder og datasikkerhedsmæssige forhold.

Opgaveformulering
Opgave 1 – Anvendelse af AI-baseret værktøj
Du skal anvende et AI-baseret værktøj til løsning af en relevant administrativ opgave.
Du kan eksempelvis vælge at anvende AI-værktøjet til:
· udarbejdelse af udkast til en standardmail til leverandører eller samarbejdspartnere
· omskrivning eller forenkling af en intern administrativ procedure
· udarbejdelse af en tjekliste til administrativ sags- eller ordrebehandling
· forklaring af et administrativt eller teknisk begreb anvendt i virksomheden
I din besvarelse skal du:
· kort beskrive, hvilken opgave du har anvendt AI-værktøjet til
· beskrive, hvordan du formulerede din forespørgsel til AI-værktøjet
· vurdere, om det genererede resultat er anvendeligt i praksis, og begrunde din vurdering
Slet denne tekst og skriv dine svar her




Opgave 2 – Datasikkerhed og uforvarende datalæk
I forbindelse med anvendelsen af AI-baserede værktøjer skal du forholde dig til datasikkerhed.
Du skal:
· redegøre for, hvilke typer data administrationen i en produktionsvirksomhed arbejder med, som kan være følsomme
· give mindst to eksempler på oplysninger, som ikke bør indtastes i et AI-baseret værktøj
· beskrive, hvordan du i denne opgave har taget hensyn til datasikkerhed og forebygget risikoen for uforvarende datalæk
Slet denne tekst og skriv dine svar her






Opgave 3 – Teknologivurdering og anvendelsesmuligheder
Du skal vurdere anvendelsen af AI-baserede værktøjer i administrationen.
I din besvarelse skal du:
· beskrive mindst én konkret anvendelsesmulighed for AI-baserede værktøjer i administrationen i en produktionsvirksomhed
· redegøre for mindst én begrænsning eller udfordring ved anvendelsen af AI-værktøjer i administrative arbejdsgange
· vurdere AI-værktøjer som støtte i det administrative arbejde
Slet denne tekst og skriv dine svar her













Opgave 4 – AI som et fremtidigt redskab i administrationen
Du skal komme med en vurdering  af fremtidens AI-baserede værktøjer i administrationen.
I din besvarelse skal du:
· komme med to eksempler på hvad du mener man benytter AI til i administrationen i fremtiden
· Kom med din personlige vurdering i, om AI vil gøre det lettere at arbejde i en administration i fremtiden eller gøre det mere udfordrende?
Slet denne tekst og skriv dine svar her







Vejledning til besvarelsen
· Besvarelsen skal være baseret på egne overvejelser og vurderinger
· Det er tilladt at anvende AI-baserede værktøjer som en del af opgaven
· Der må ikke anvendes eller indtastes reelle virksomheds-, kunde- eller personoplysninger
· Besvarelsen behøver ikke være omfattende, men skal være fagligt begrundet og sammenhængende

Bedømmelsesgrundlag
Besvarelsen vurderes ud fra:
· anvendelse og vurdering af AI-baserede værktøjer
· forståelse for datasikkerhed og forebyggelse af datalæk
· vurdering af teknologiens anvendelsesmuligheder i administrative funktioner

